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Dispečink tísňové péče 

Zanechte nám kontakt, 
ozve se Vám zpět sociální pracovník

operator@zivotplus.cz
www.zivotplus.cz

Odborné sociální poradenství

Jsme poskytovatelem terénního odborného sociálního 
poradenství s celorepublikovou působností. 

Naším posláním je poskytnout uživateli dostatečné 
množství informací, díky kterým se bude lépe oriento-
vat ve své nepříznivé sociální situaci. 

Ostatní činnosti 

Volejte kdykoliv. 
Jsme tu pro Vás nonstop.

Komu je služba určena: 
Seniorům, osobám se zdravotním postižením 
nebo s chronickým onemocněním, jejich blízkým 
a neformálně pečujícím osobám.

Jak služba funguje: 
•	 Zanechte nám kontakt a ozve se Vám sociální 

pracovnice.
•	 Pomůžeme Vám zorientovat se v  systému 

sociálního zabezpečení, pomůžeme Vám 
s  vyřízením příspěvku na  péči, příspěvku 
na  mobilitu, příspěvku na  bydlení, 
mimořádnou okamžitou pomocí, parkovacím 
průkazem aj.

•	 Doporučíme Vám vhodné kompenzační či 
rehabilitační pomůcky nebo bezbariérové 
úpravy bydlení.

•	 Poradíme Vám s  péčí o  Vašeho blízkého 
v domácím prostředí.

•	 Informujeme Vás o  sociálních, zdravotních, 
vzdělávacích službách a organizacích.

•	 Náš kvalifikovaný psycholog Vás může provést 
akutní náročnou situací.

ID služeb:
Tísňová péče s nadregionální působností: 3986787
Tísňová péče pro Jihočeský kraj: 6502384
Odborné sociální poradenství: 5762974

Věnujeme se individuálním a  skupinovým 
vzdělávacím aktivitám pro seniory a  osoby se 
zdravotním postižením, které vedou k  upevnění 
a rozvoji dovedností v oblasti běžného využívání 
moderních technologií (chytrý telefon, tablet, 
notebook).

Pořádáme přednášky, besedy a akce pro veřejnost.

Pořádáme kurzy pro pečující osoby a  rodinné 
příslušníky s  cílem vybavit je dostatečným 
množstvím praktických informací a tím podpořit 
a  usnadnit péči o  jejich blízké v  domácím 
prostředí.

Podporují nás:

a další 
donátoři

Nonstop linky 

724 182 325 / 327 532 900



Tísňová péče

Jsme nadregionálním poskytovatelem sociální služby 
tísňová péče v nepřetržitém provozu (režim 24/7/365).
 
Naším posláním je prohlubování kvalitního 
a  důstojného života seniorů, osob se zdravotním 
postižením a  osob s  chronickým onemocněním 
v domácím prostředí se zachováním přirozených vazeb 
na rodinu a sociální okolí.

Jak služba funguje: 
•	 V  případě krizové situace doma nebo venku 

stiskne uživatel tísňové tlačítko (náramek, 
přívěsek nebo chytré hodinky s GPS lokací). 

•	 Vždy po  stisknutí tísňového tlačítka se 
s  uživatelem hlasově spojí zkušený operátor 
a zprostředkuje adekvátní pomoc přivoláním 
blízké osoby nebo složek integrovaného 
záchranného systému. 

•	 Operátor je s  uživatelem v  kontaktu 
do vyřešení situace. 

•	 Uživatel může být s pracovníky služby v pravi-
delném telefonickém i  osobním kontaktu 
i mimo krizovou situaci.  

Pomáháme v  krizových situacích doma i  venku, 
zvláště při: pádu a  nemožnosti vstát, náhlém 
zhoršení zdravotního stavu nebo schopností 
a dalších krizových situacích.

Bližší informace o  podmínkách poskytování sociální 
služby na telefonu nebo webu organizace.

Zanechte nám kontakt, ozve se Vám zpět sociální pra-
covník - operator@zivotplus.cz

Aktuálně působíme zde Navštivte naše webové stránky, 
kde se dozvíte více informací.

Nebo naskenujte QR kód:

www.zivotplus.cz

724 182 325 / 327 532 900
Nonstop linky 


